Szczegétowe Warunki Uczestnictwa w Imprezach organizowanych przez Mazurskie Biuro Podrézy sp. z 0. o.

1) Opiekun lub petnoletni Uczestnik poprzez wypetnienie i podpisanie Umowy Zgtoszenia lub zgtoszenia na stronie internetowej o$wiadcza, Ze w imieniu
wiasnym i 0séb zgtaszanych zapoznat sie ze stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej umowy zatgcznikami: zatacznik nr 1 Program Imprezy, zatgcznik nr 2
Szczegdtowe Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Mazurskie Biuro Podrdzy sp. z o. o., zatgcznik nr 3 Ogélne Warunki
Ubezpieczenia NNW, zatgcznik nr 4 Warunki Transportu, zatgcznik nr 5 Polityka Prywatno$ci i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Opiekun lub petnoletni
Uczestnik potwierdza takze, ze zostat zapoznany z informacjami dotyczgcymi: przeciwwskazah zdrowotnych zwigzanych z uczestnictwem w imprezie,
mozliwo$ci ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosowane bedg postanowienia Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361 z péZn. zm.) oraz Kodeksu Cywilnego

2) Mazurskie Biuro Podrdzy sp. z 0.0.z siedzibg w todzi, przy ul. KS. Skargi, nr 8/10, lok. 25, posiadajgca NIP 7292762400, REGON 541462760, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001167624 ktérej akta rejestrowe znajdujg sie w Sgdzie Rejonowym dla
todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana jest do Rejestru Organizatoréw i Przedsigebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa tddzkiego. Mazurskie Biuro Podrézy sp. z 0. o.
posiada gwarancje ubezpieczeniowg w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci organizatora turystyki w Wiener TU S.A. o
numerze COR635055 wazna od 23.04.2025 do 22.04.2026 (gwarancja obejmuje pokrycie kosztéw powrotu do kraju Klientéw oraz kwoty niezbedne na
pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych).

3) Uczestnicy Imprez organizowanych na terenie Polski przez Mazurskie Biuro Podrézy sp. z o. o. sg objeci ubezpieczeniem od Nastepstw
Nieszczes$liwych Wypadkéw do kwoty 10000 PLN zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia stanowigcymi zatgcznik do niniejszej umowy. Uczestnicy
Imprez organizowanych poza terytorium Polski przez Mazurskie Biuro Podrézy sp. z o. o. sg objeci ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszcze$liwych
Wypadkéw, Kosztéw Leczenia, ratownictwa, assistance oraz odpowiedzialnoSci cywilnej zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia stanowigcymi
zatgcznik do niniejszej umowy. Strona umowy o$wiadcza w imieniu wiasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczng, iz przed zawarciem niniejszej umowy otrzymata Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia,
jakie obowigzywaC bedg po zawarciu przez biuro podrézy umowy ubezpieczenia na rzecz strony i na rzecz tych uczestnikéw oraz o$wiadcza w imieniu
wihasnym i tych uczestnikdw, Ze akceptuje te warunki ubezpieczenia. W imieniu wiasnym oraz uczestnikdéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje
ptatno$ci za impreze turystyczng o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy otrzymata Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez TU
bedgce administratorem danych osobowych strony oraz danych tych oséb, podanych we Wniosku o ubezpieczenie, ktére bedzie przetwarzaé te dane w
celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na rachunek strony umowy i rachunek ww. oséb. Dane te podaje dobrowolnie, jednak przyjmuje do
wiadomosci, Ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na rachunek strony i na rachunek ww. oséb. Stronie przystuguje prawo wglgdu i
modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

4) Zawarcie umowy nastgpuje poprzez wypetnienie druku zgtoszenia w biurze lub na stronie internetowej przez Opiekuna (lub uczestnika, jezeli jest
petnoletni) oraz wptate zaliczki. Organizator po otrzymaniu wptaty zaliczki przesyta umowe w formie elektronicznej na podany adres mailowy.

5) Umowa uwazana jest za zawartg po otrzymaniu przez organizatora wptaty zaliczki. Opiekun lub petnoletni Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosSci ustalonej
dla danej imprezy. Pozostatg nalezno$¢ Opiekun lub petnoletni Uczestnik jest zobowigzany wpfaci€ najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy pod
rygorem skreslenia z listy uczestnikdw. W przypadku podpisywania umowy w terminie krétszym niz 21 dni do dnia rozpoczecia imprezy, wymagana jest petna
wptata. Wptat nalezy dokonywac przelewem na konto bankowe. Za date wpfaty przyjmuje si¢ date wptywu wptaty do organizatora.

6) Informujemy, iz faktury VAT dla uczestnika lub zaktadu pracy wystawiamy niezwtocznie po zgtoszeniu Mazurskie Biuro Podrézy sp. z 0. o. zapotrzebowania i
przekazania wszystkich danych niezbednych do jej wystawienia. Jednocze$nie przypominamy, iz zgodnie z art. 106i ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (Dz.U.2017.0.1221) fakture wystawia sie nie p6zniej niz 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano
dostawy towaru lub wykonano ustuge. Jezeli jednak przed dokonaniem dostawy towaru lub wykonaniem ustugi otrzymano catoS¢ lub czes$é zaptaty,
skutkujgcej zgodnie z przepisami obowigzkiem wystawienia faktury, fakture wystawia si¢ nie pézniej niz 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym otrzymano cato$¢ lub cze$¢ zaptaty od nabywcy. Po uptywie tego terminu faktury VAT nie bedg wystawiane.

7) Po zawarciu umowy Opiekun lub petnoletni Uczestnik otrzymuje komplet dokumentéw dotyczacy danej imprezy. Organizator zaleca zawarcie dodatkowe;j
umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z imprezy z przyczyn losowych, a takze wcze$niejszego z niej powrotu. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie
jest wliczone w cene imprezy. Ubezpieczenie z tytutu rezygnacji mozna wykupi¢ najpdzniej na siedem dni od daty zawarcia umowy w przypadku zawarcia
umowy przed uptywem terminu 30 dni do rozpoczecia imprezy oraz najpdzZniej w momencie zawierania umowy w przypadku zawarcia umowy po uptywie
terminu 30 dni do rozpoczecia imprezy. Razem z zaliczkg Uczestnik wpflaca sktadke ubezpieczeniowg, ktéra jest przekazywana do Towarzystwa
Ubezpieczeniowego i nie podlega zwrotowi.

8) Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub imprezy fakultatywnej z powodu zbyt matej liczby uczestnikdw (ponizej 10 osdb) 20 dni przed
rozpocz€ciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej krécej niz 2 dni. W przypadku rozwigzania umowy (odwotania imprezy) w zwigzku z niewystarczajgcg liczbg zgtoszen organizatora uczestnik
otrzymuje do wyboru: pelny zwrot dokonanych wptat lub propozycje udziatu w imprezie alternatywnej wskazanej przez organizatora. W tym przypadku
uczestnikowi nie przystuguje prawo do odszkodowania lub zado$€uczynienia, czy tez odsetek.

9) Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny umownej za udziat w imprezie turystycznej, przy czym podwyZszenie ceny za impreze turystycznag,
mozliwe jest wylgcznie w wypadku, jesli ulegly podwyZszeniu: a) ceny przewozéw pasazerskich w zwigzku ze zmiang kosztéw paliwa lub innych Zrédet
zasilania, b) wysoko$¢ podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, w tym podatkdw turystycznych,
klimatycznych, optat lotniskowych lub optat za wejScie na pokfad i zejScie na Igd w portach oraz lotniskach, c) kursy walut majgcych znaczenie dla danej
imprezy turystycznej. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. W razie obnizki
kosztéw opisanych powyzej, klient ma prawo do obnizki ceny za impreze turystyczng odpowiadajgcg obnizeniu tych kosztéw, jesli w okresie od dnia
zawarcia Umowy do dnia rozpocz€cia imprezy nastgpi obnizenie tych kosztéw.

10) W przypadku, gdyby organizator przed rozpoczeciem imprezy zmuszony byt do zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych ktérych mowa w art.
40 ust. 1 pkt 1 ustawy lub nie bedzie w stanie spetni¢ uzgodnionych w umowie specjalnych wymagan imprezy turystycznej lub zaproponuje podwyzszenie
ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej niezwtocznie powiadamia o tym uczestnika pocztg lub mailowo. Organizator moze jednocze$nie
zaoferowaC zastepczg impreze turystyczng w miare mozliwosci o tej samej lub wyZszej jako$ci. W takim przypadku, po otrzymaniu takiej informacji, klient
zobowigzany jest na piSmie poinformowaC organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku uiszczenia optat za odstgpienie albo przyjmuje zastepczg impreze turystyczng oraz jej ceng, jesli
taka zostata zaoferowana. W przypadku gdy zmiana umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadzi do obnizenia jako$ci lub kosztéw imprezy, uczestnik



jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku gdy umowa zostanie rozwigzana z powodu odstgpienia uczestnika od umowy, organizator
zwrdci wszystkie uiszczone optaty nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. W przypadku gdy zaakceptowana przez uczestnika zmiana
umowy lub zastepcza impreza turystyczna wigze sie z konieczno$cig doptaty réznicy w cenie imprezy, powinien on dokonaé doptaty nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany umowy lub zaakceptowania zastepczej imprezy turystycznej, z tym, Ze jezeli do rozpoczecia imprezy pozostato
mniej niz 20 dni, dopfata winna zosta¢ dokonana niezwlocznie.

11) Rezygnacja udziatu uczestnika w imprezie (odstgpienie od umowy) nastepuje w momencie zfoZenia rezygnacji w formie pisemnej lub na skutek
niewykonania przez uczestnika okreslonych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa czynno$ci. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy o impreze
turystyczng w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy. Organizator ma prawo obcigzyC uczestnika optatg za odstgpienie od umowy o udziat w
imprezie turystycznej. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztéow oraz wysokoSci optaty moze nastgpi¢ najpézniej w ciggu 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej z ktdrej rezygnuje uczestnik. Takie samo uprawnienie zachowuje Organizator w sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane jest wylgcznie dziataniem lub zaniechaniem uczestnika. Organizator nie bedzie Zzada¢ Zadnych kwot z tytutu odstapienia
od umowy, jezeli uczestnik odstepujgcy od umowy wskaze osobe, ktdrej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z umowy. Za
nieuiszczong cze$C ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany uczestnika, uczestnik i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie. Wskazany uczestnik musi spetnia¢ warunki udziatu w danej imprezie.

12) Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdre majg
znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgdaé wytacznie zwrotu wplat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$C€uczynienia w tym zakresie. Organizator posiada tozsame prawo i moze anulowa¢é
umowe w przypadku, gdy nie moze jej zrealizowaC z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy
o udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takiej sytuacji zwrot wptat nastgpuje w terminie do 14 dni.

13) W przypadku sprzedazy agencyjnej imprezy turystycznej uczestnika obowigzujg warunki uczestnictwa bezpos$redniego organizatora imprezy.

14) Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca rozpoczecia i zakofczenia imprezy oraz przesunieé w terminach, nieznacznej zmiany warunkéw. W
takiej sytuacji uczestnik zostanie poinformowany w sposdb jasny i zrozumiaty pocztg lub mailem. Bez wcze$niejszego poinformowania uczestnikéw nastapic
mogg zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia imprezy w szczegdlno$ci uzaleznione od godzin przyjazdu autokaréw, pociggdw niezalezne od organizatora,
ani kontrahentéw z zwigzanych z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg. Organizator nie odpowiada za zaktdcenia w przebiegu programu
imprezy spowodowane przez osoby trzecie niezwigzane z realizacjg imprezy czy teZ nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

15)  Opiekun lub petnoletni Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania si€ z warunkami bytowymi oferowanymi na danej imprezie (zakwaterowanie,
wyzywienie, konieczno$¢ ponoszenia wysitku podczas wiostowania, jazdy rowerem, pracy na jachcie itp.). Podpisujac zgtoszenie Opiekun lub petnoletni
Uczestnik akceptuje te warunki i ucigzliwos$ci zwigzane z nimi nie mogg stanowi¢ podstawy reklamacji. Opiekunowie prawni sg zobowigzani do odbioru
uczestnika z imprezy w przypadku braku mozliwo$ci uczestnictwa w zajeciach programowych z powodéw niezaleznych od Organizatora (np. choroby;,
wypadku itp.). Odbidér uczestnika musi nastgpi¢ w ciggu 24 godzin od powiadomienia ich o tym.

16) Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za utratg, uszkodzenia rzeczy uczestnikéw w szczegdlnoSci sprzetu elektronicznego (aparaty fotograficzne,
telefoniczne itp.). Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w stosunku do uczestnikdw ponad kwote rzeczywistej szkody i ogranicza jg do
dwukrotnos$ci ceny imprezy.

17) Reklamacje - jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej uczestnik stwierdza niezgodnoS$ci zwigzane z realizacjg umowy, powinien zawiadomi€ o tym
wykonawce ustugi oraz organizatora, a organizator usuwa niezgodno$ci w rozsgdnym terminie lub proponuje $wiadczenia zastepcze. Reklamacje pisemne po
zakonczeniu imprezy nalezy zgtosi¢ najpdzniej w ciggu 30 dni po jej zakonczeniu listem poleconym lub mailowo na adres konda8@gmail.com pod rygorem
niewazno$ci.

18) Uczestnik, w zalezno$ci od wybranej oferty moze zostaC zobowigzany do posiadania nastepujgcych dokumentéw: dokumentu tozsamo$ci (dowod,
paszport), catkowicie wypetnionej karty obozowej, dokumentu zaswiadczajgcego o posiadaniu uprawnien do korzystania z bezptatnych ustug medycznych,
polisy ubezpieczeniowej od kosztéow leczenia lub legitymacji szkolnej. Brak ktdéregokolwiek z ww. dokumentéw, moze zosta¢ potraktowany jak zerwanie
umowy z winy uczestnika i spowodowac nie przyjecie uczestnika na impreze lub naliczenie dodatkowych optat.

19) Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wydalenia uczestnika z imprezy z powodu naruszenia przepisdw obowigzujgcego prawa, regulaminéw (w
szczegdlnosci dotyczy spozywania i posiadania alkoholu, narkotykéw i innych Srodkéw odurzajgcych oraz samowolnych kapieli i oddalen) lub szczegétowych
warunkéw uczestnictwa w imprezach. Kosztami wydalenia obcigZony bedzie Opiekun lub petnoletni Uczestnik

20) Informujemy, Ze podczas imprez organizowanych przez Mazurskie Biuro Podrdzy sp. z 0. 0. wykonywane sg pamigtkowe fotografie uczestnikow. W
zwigzku z tym kazdy Opiekun lub petnoletni Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie wizerunku Uczestnika w formie filmu lub fotografii
analogowej i cyfrowej oraz wyraza nieodptatng zgode na rozpowszechnianie tych materiatéw za po$rednictwem dowolnego medium. W przypadku braku
zgody prosimy o ztoZenie pisemnego oSwiadczenia.

21) W sprawach nieuregulowanych umow3 zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361 z p6zn. zm.).

Data i podpis Uczestnika / Opiekuna data i podpis Organizatora

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Mazurskie Biuro Podrézy sp. z 0. 0. drogg elektroniczng, telefoniczng, pocztowa korespondencji i informacji handlowych
dotyczgcych produktdw i ustug wiasnych oraz partnerdw. Dotyczy przesytania informacji o znizkach, promocjach i akcjach specjalnych. Wiem, ze moja zgoda
moze by¢ odwotana w kazdym czasie. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO, czyli rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) R2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.



Data i podpis Uczestnika / Opiekuna



